
हलेसी तुवाचुङ नगरपाललका  

वडा नं......................... 

गुनासो पीर मकााको अलिलेखको ढााँचा 

क्र.स. नाम, थर ठेगाना पीर मको वा 
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हलेसी तुवाचुङ नगरपाललका  

वडा नं............ 

नागररक प्रलतवेदन (Citizen Report Card) 

(सन्तुलि वा असन्तुलि जनाउने) 

उत्तरदाताको नाम थरः          जनजात िः 

लिक्ाः(    )    मलहलाः()      पुरुषः( )       जातजालतः (    )      उमेरः ( )    पेिाः(         ) 

ठेगानाः ...............     पाललका ............... 

सम्पका  नम्बर ........................:.  

क) सेवाको सन्तुलि: 

१.  पाइलेँ यस कायाालयबाट समग्रमा कत को सन् तुि पाउनु भयो ? 

उत्तर:        सन् िु ()       ठीकै()   अस्नन् िु() 

२. सेवा तलन जाँदा कमाचारीको व्यवहारप्रत   पाई कत को सन् िु हुनहुुन्छ ? 

उत्तर:   सन् िु ()       ठीकै()   अस्नन् िु() 

खे) सेवाको लनयलमतता 

३. नागररक बडापत्रमा उल्लेख भए अनसुार  पाईले प्राप्त गनुापने सेवामा लागकेो समय प्रत  कतिको सन् िु हुनहुुन्छ? 

उत्तर:                            सन् िु ()       ठीकै()   अस्नन् िु() 

४. कायाालय तनयतम  रुपमा (कमाचारीको उपतस्नित , समय पालना, कायाचसु्न  ा) सञ्चालन भएको छ भन्ने कुरामा कत को 

तवश्वस्न  हुनहुुन्छ ? 

उत्तर:                               सन् िु ()       ठीकै()   अस्नन् िु() 

५.  पाईले सेवा तलन जाँदा अत ररक्त रकम त नुा भयो ? त रेको छैन र? 

उत्तरः                  सन् िु ()       ठीकै()                अस्नन् िु()    

६. यस कायाालयले सावाजतनक चासो  िा समस्नया समाधान गना औस  कत  तदन लगाउने गरेको छ ? 

उत्तर:                 १ तदन ()                       २तदन()                                      घरैेतदन() 

ग) सेवाप्रलतको जनलवश्वास 

७. यस संस्निाले तदने सेवाप्रत   पाई कत को तवश्वस्न  हुनहुुन्छ ? 

उत्तर:                         तवश्वस्न ()    ठीकै()    अतवश्वस्न  () 

८. यस कायाालयले प्रदान गरेको सेवाको बारेमा अरुलाई जानकारी गराई कतिको प्रचार गनुा भएको छ ? 

उत्तर:               धेरै()               ठीकै()    गरेको छैन () 

९. यस संस्निामा कायार  कमाचारी प्रत   पाईको तवश्वास कतिको छ? 

उत्तर:    धेरै()    ठीकै()    तवश्वास छैन () 

१०.यस कायाालयले तवपन्न वगाको लातग छुट्याएको सेवा प्रयोग गरेको िाहा पाउन ुभएको छ? 

उत्तरः    छ ()    छैन()   अतल अतल िाहाछ () 

 

 



घ) सेवाको गुणस्तर 

११,यस कायाालयबाट सेवा तलंदा कायाालयले तदएको जानकारीबाट कतिको सन् िु हुनहुुन्छ ? 

उत्तरः    सन् िु()    कमसन् िु()   अस्नन् िु() 

१२. पाई यस कायाालयमा आउँदा कसको सहयोग तलनुभयो ? 

उिरिः    आफै ()    गाउँका ठूलाबडाको ()  मध्यस्निक ाा () 

१३.यस कायाालयमा  पाईले एउटा कामको लातग कत  पटक धाउन ुपयो ? 

उत्तरः    १ पटक ()    २पटक ()  सोभन्दावढी () 

ङ) सेवा सम्बन्िी जानकारी 

१४,कायाालयको भौत क अवस्निा कस्न ो छ? 

उत्तर:    अत राग्रो()    ठीकै()   नराग्रो() 

१५,कायाालयमा भएको नागररक बडापत्र बारे  पाईलाइ जानकारी छ ? 

उत्तर:     छ()    आतंिक जानकारी छ ()  कुनै जानकारी छैन () 

१६,कायाालय र सेवागप्रही बीचको सम्बन्ध कस्न ो छ? 

उत्तर:    अत राग्रो()   ठीकै()    खासै राग्रो छैन() 

१७.सञ्चालन गररने सावाजतनक कायाक्रममा सीमान्  वगाको उपतस्नित  कत  प्रत ि सम्म हुने गरेको छ? 

उत्तर:    २० प्रत ि  जत  ()  १० प्रत ि  भन्दा माति ()  िाहा छैन() 

१८,पररषदमा रातरिय नीत  तनदतेिका अनसुार समावेिी प्रकृत को प्रत तनतधत्व भएको छिः 

उत्तर:    छ()    ठीकैछ()   प्रत तनतधत्व साटै्टकमछ () 

१९,नागररक बडापत्र/उजरुी पेतटका / गनुासो सनु्ने अतधकारी सम्बन्धमा  पाईको तवचारमा सेवाग्राहीले नागररक बडापत्रको 

उपयोग कुन हदसम्म गरेका छ्न?् 

उत्तर:    धेरै()    कम()    गरेको छैन () 

२०. पाईको ईको तवचारमा सेवाप्रदायकहरुले 1यकहरुले नागररक बडापत्र अनरुुप कत  हदसम्म सेवा प्रदान गरेको जस्न ो 

लाग्छ ? 

उत्तर:    धेरै()    ठीकै()    अत कम () 

२१, पाईको तवचारमा उजरुी पेतटकाको उपयोग कुन हदसम्म भएको छ? 

उत्तर:   धेरै भएको छ()    ठीकै भएकोछ ()   भएकै छैन() 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



हलेसी तुवाचुङ नगरपाललका  

वडा नं................. 

नागररक प्रलतवेदन पत्र 

 

क) लिफाररस सम्बन्िी 

१. तिफाररसको लातग चातहने आवश्यक कागजा हरुको प्रि जानकारी पाउन ुभयो ? 

उत्तर:    पाए(ँ)    ठीकैपाए(ँ)    स्नपि पाइनँ () 

२. कुनै तिफाररसको लातग लाग्ने दस्न रु बाहके अत ररक्त रकम तदन ुपयो ? 

उत्तर:    तदए(ँ)     िोरै तदए(ँ)   मातगएन र तदइएन पतन () 

३. त्यहाँबाट तदने तिफाररस तलंदा कसको सहयोग तलनभुयो ? 

उत्तर:    आफँै()    मध्यस्निक ाा वा कायाालयकै मान्छे ()  ने ा /ठूलाबडा () 

४. राजस्नव, िलु्क  िा दस्न रु को-कससँग उठाउने गदाछन ्? 

उत्तर: 

(क) सबैसँग कर उठाउँछन ्() 

(ख) सीतम  व्यतक्त सँग मात्र कर उठाउँछन ्() 

(ग) धेरै बक्यौ ा रहने गरेको छ () 

(घ) पवूााधार  िा सरसफाई सम्बन्धी () 

५. कायाालयमा सरसफाईको अवस्निा कस्न ो छ? 

उत्तर:    राग्रो()    ठीकै()     खराब() 

६. कायाालयमा सरसफाई सम्बन्धी गनुासो गदाा त्यसमाति कारवाही कतिको गररन्छ ? भनेपतछ जत  

उत्तर:     रुुन् ै हुन्छ ()   पटक पटक भनेपतछ मातै्र हुन्छ ()   जत  भनेपतन हुन्न () 

७.  पाईको तवचारमा न.पा. ले सरसफाई  िा जनस्नवास्न्य सम्बन्धी कायाक्रम के कस्न ो तकतसमले गछा ? 

उत्तर:    तनयतम  र राग्रो संग ()    ठीकैगछा()   तनयतम  रुपमा गदनै () 

८.  पाईको गा.पा./ न.पा. मा तवकास तनमााणको तस्नित  कस्न ो छ? 

उत्तर:     राग्रो()     ठीकै()     खराब () 

९. सञ्चालन गरेका योजनाहरु कतिको प्रभावकारी छ्न्? 

उत्तर:    प्रभावकारी छन ्()    ठीकै छन ्()   प्रभावकारी छैनन ्() 

१०.योजनाको तबल भकु्तानी तदने व्यवस्निा कस्न ो छ ?  

उत्तर:    सहज()    सहज()    अप्ठ्यारो राँ() 

११,योजनाहरु जाँचपास गदाा प्रातवतधकहरुलाई रकम तदनपुछा ? 

उत्तर:    पदनै()     मागरैे तलन्छन ्()  रकम नतदए अप्ठ्यारो पाछान ्() 

१२.योजना सञ्चालन गदाा प्रातवतधक सहयोग कतिको पाउन ुभयो ? 

उत्तरः    सतजलै पाइयो ()   कतहले काँही पाइयो ()   माग गदाा पतन पाइएन () 

१३.तवकास तनमााणका बारेमा जानकारी माग्दा पाउन ुहुन्छ ? 

उत्तर:    सतजलै पाइन्छ ()             सोधेपतछ पाइन्छ ()     सोधेपतन पाइदनै () 

१४.सावाजतनक तनकायको आचारसंतह ा पालना भएको छ ? 

उत्तरः    पालना भएको छ()  तठकै पालना भएको छ ()   कति पतन पालना भएको छैन () 



१५,योजना सञ्चालन गदाा न.पा. बाट कतिको सहयोग पाउन ुभएकोछ ? 

उत्तरः    धेरै सहयोग पाएको छु ()   ठीकै सहयोग पाएको छु ()   तनरुत्सातह  गररन्छ () 

१६,यस कायाालयको  ल तदइएका तवतवध पक्षहरुमा  पाईको अनभुव कस्न ो छ? 

(क) आतिाक श्रो  कस्न ो छ? 

उत्तर:   आवश्यक श्रो  उपलब्ध () कम श्रो  उपलब्ध ()   अत  कम श्रो  उपलब्ध () 

(ख) काम गने प्रणाली र प्रतक्रया कस्न ो छ ? 

उत्तर:    अत  सरल ()    ठीकै()    जतटल() 

(ग) कायाालयमा भएका कमाचारीमा सीप कस्न ो छ? 

उत्तर:   आवश्यक सीप छु ()   आवश्यक ा भन्दा कम छ()   सीपतनकैकमछ () 

घ) सावाजतनक तनकायको आम्दानी र खचा बातहर सचूना पाटीमा टाँसेको दखे्नभुयो ? 

उत्तर:   टाँसेको दखेकेो छु ()   कतहले काँही टाँसेको दतेखन्छ ()  ख ैक ै दतेखएन () 

१७.काया सम्पन्नको आधारमा मलू्यांकन भएको छ तक छैन? 

उत्तरः    ठीकैछ()   ठीकै मलू्यांकन हुने गरेको छ ()  कतहले पतन भएको िाहा छैन () 

१८,व ामान काया सञ्चालन संरचना प्रत  कतिको सन् िु हुनहुुन्छ ? 

उत्तर:    सन् िु ()    ठीकै()     कुनै जानकारी छैन() 

ख) पारदलिाता सम्बन्िी  

१९,सावाजतनक तनकायमा अतहलेसम्म यस वषा कत वटा सावाजतनक सनुवुाइ कायाक्रम सम्पन्न भए ? 

उत्तरः   १ वटा()    २ वटा()   कायाक्रम बारे कुनै जानकारी नै छैन () 

२०. सावाजतनक तनकायमा अतहले सम्म कत वटा सावाजतनक परीक्षण कायाक्रम सम्पन्न भए ? 

उत्तर:   धेरै()     कम()     भएकै छैन () 

२१.सावाजतनक तनकायमा वातषाक रुपमा सामातजक परीक्षण भएको छ ? 

उत्तरः   भएको छ ()  अतहलेसम्म सञ्चालन भएकै छैन( )    कायाक्रम बारे कुनै जानकारी नै छैन () 

२२.सावाजतनक सनुवुाइमा गररएका सावाजतनक प्रत बद्ध ा कतिको कायाान्वयन भएको छ? 

उत्तर:   धेरै( )      ठीकै()     कम() 

२३. सावाजतनक सनुवुाइको अनगुमन गने संयन्त्रको तवकास भएको छ ? 

उत्तर:  संयन्त्र बनेको छ()   कुनै संयन्त्र बनेको छैन ()    कुनै जानकारी नै छैन () 

२४,यस कायाालयको वातषाक नीत , कायाक्रम र श्रो का बारेमा जानकारी पाउन ुभएको छ ? 

उत्तरः   धेरै जानकारी पाएको छु ()   ठीकै जानकारी पाएको छु ()  कम जानकारी पाएको छु () 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

हलेसी तुवाचुङ नगरपाललका  

वडा नं. ............. 

बलहगामन अलिमत (Exit Poll) संकलन गने ढााँचा 

 

(१) सेवाग्राहीको तलङ्ग :-     परुुष()    मतहला () 

(२) जा िः 

(३) उमरेिः 

(४)तिक्षािः 

(५) कायाालय सम्म आइपगु्दाको समय : 

(६) यस कायाालयको काममा मात्र आउन ुभएको हो वा अन्य कामको लातग पतन 

(७) कायाालयमा दहेायको कुन कामको लातग आउन ुभएको हो रेजा तचन्ह तदनहुोस ्। 

(क) तसफाररस तलन/पयुााउन 

(ख) द ाा/ नवीकरण 

(ग) आतिाक सहयोग तलन 

(घ) योजना माग गना 

(ङ) योजनाको तकस्न ा तलन 

(च) योजनाको मलू्याङ्कन गराउन 

(छु) योजनाको अतन् म भकु्तानी तलन 

(ज) सावाजतनक तनकायले राखकेो सचूना प्राप्त गना 

(झ) सचूनामलूक सामग्री प्राप्त गना 

(ज) अन्य कुनै भए......................................................................................................................... 

क्र.स. सेवाको नाम मूल्याङ्कन सवाका नाम मूल्याङ्कन उपयुक्त काष्ठमा रेजा () लगाउने 

1.  
सेवा तलन कोसँग सम्पका  गने भन्नेमा 

 पाईलाई स्नपि जानकारी भयो ? 
अत  स्नपि ठीकै अस्नपि 

2.  

सेवाप्रदायक कमाचारीले  पाईको 

आवश्यक ा र अपेक्षा कत  बुझ े

जस्न ो लाग्यो? 

िोरै अत धेरै ठीकै 

3.  
 पाई ँ प्रत  सेवा प्रदायक कमाचारीले 

कस्न ो व्यवहार गरे? 

तमलनसार र 

मतै्रीपणूा 
तठकै अल्मल्ल हुने गरी 

4.  

सेवा प्राप्त गना आवश्यक सचूनाहरु 

(प्रमाण कागजा  र िलु्क दस्न ुर) 

बारे  पाई ँ सेवा प्रदायक 

कमाचारीहरुले स्नपि पारे की पारेनन?् 

अ ी स्नपि तठकै अल्मल्ल हुने गरी 

5.  
 पाईलेँ राख्न ुभएको समस्नयाको 

बारेमा के कस्न ा समाधन तदए? 
अत  सतजलो  तठकै 

समास्नयाकव समाधन 

तदन सकेनन ्

6.  
सेवा प्रदान गना अबलम्बन गररएको 

 ररका के कस्न ो लाग्यो  
तछटो  िा सतजलो  तठकै लामो र झन्झतटलो  



 

कायाालयको कुन कुन पक्मा िेरै राम्रो लाग्यो कून कून पक्लाई िेरै सुिार गनुा पने देलखयो ? 

 

राम्रो लागेको कुराहरु सुिार गनुा पने कुराहरु 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


